ZARZADZENIE NR 10/2024

Zarzadu Sosnowieckich Wodociagéw Spéltka Akcyjna
z dnia 31 pazdziernika 2024 roku
zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Nr 3325 12024
w sprawie ustalenia Wewnetrznej procedury dokonywania zgloszer naruszen prawa

i podejmowania dzialan nastgpczych w Sosnowieckich Wodociggach Spotka Akcyjna

Na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
(Dz. U. z 2024 r., poz. 928) i po konsultacjach z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi
zarzadza sig:

§1
Ustala si¢ i przyjmuje do stosowania Wewnetrzng procedure dokonywania zgloszen naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Sosnowieckich Wodociggach Spotka Akcyjna
stanowigcg zalacznik do niniejszego zarzadzenia (zwang dalej: ,,Procedurg”).

§2
Jako powotanych do przyjmowania wewnetrznych zgtoszen naruszen prawa w mysl § 2 ust. 1
Procedury wyznacza si¢:

1) Panig Anng Jedrzejak
2) Panig Pauling Romanczyk
§3

Jako czltonkow Komisji do spraw dzialan nastgpczych, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Procedury
wyznacza si¢:

1) Pana Grzegorza Moscinskiego — petnigcego funkcje¢ Przewodniczacego Komisji
2) Pana Grzegorza Gorgon — petnigcego funkcj¢ Cztonka Komisji
3) Panig Anng J¢drzejak — petniagcg funkcje Sekretarza Komisji
§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia uchwalg Zarzadu.
§5

Uchyla si¢ Zarzadzenie nr 24/2021 z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia ,,Procedury
zglaszania nieprawidlowosci w Sosnowieckich Wodociagach Spotka Akcyjna”

Za Zarzad

WICEPREZES ZARZADU /




Wewnetrzna procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dzialan nast¢pezych
w Sosnowieckich Wodociagach Spétka Akecyjna

§1.
[Postanowienia ogélne]

Niniejsza procedura okre§la organizacjg oraz sposob  postgpowania
w  Sosnowieckich Wodociggach Spdtka Akcyjna w sprawach zwigzanych
z dokonywaniem zgloszen naruszen prawa i podejmowaniem dziatan nastepczych,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r., poz. 928).

Przez uzyte w niniejszej procedurze pojgcia nalezy rozumie¢ odpowiednio:

1) Spotka — Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna,

2) Procedura — Wewnetrzng procedure dokonywania zgloszeh naruszen prawa
i podejmowania dzialan nastgpczych w Sosnowieckich Wodociggach Spotka
Akcyijna,

3) Ustawa — ustawe z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.
72024 r., poz. 928),

4) Komisja — Komisja do spraw dzialah nastgpczych, o ktoérej mowa w § 3 ust. 1
Procedury.

Pojecia niezdefiniowane w ust. 2 nalezy rozumie¢ zgodnie z art. 2 Ustawy.

Procedure stosuje si¢ do naruszen prawa dotyczacych:

1) korupcji;

2) zamdwien publicznych;

3) ustug, produktow i rynkoéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw finansowych Skarbu Pafistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy pafistwa oraz opodatkowania 0s6b prawnych;
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10.

11:

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela - wystepujace w
stosunkach jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami
wskazanymi w pkt 1-16.

§2.
[Przyjmowanie zgloszen wewnetrznych]

Wewnetrzne zgloszenia naruszen prawa przyjmowane sg przez wyznaczonych przez
Zarzad Spotki pracownikow Dzialu Pracowniczo-Administracyjnego Spoltki.
Wyznaczeni pracownicy obwigzani sa do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskaly przy wykonywaniu swoich
obowiazkow, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
w ramach ktoérego wykonywaty prace.

Zgloszenia naruszenia prawa mozna dokona¢ ustnie lub pisemnie.

Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane osobiscie lub telefonicznie.

Zgloszenia dokonywanego osobiscie przyjmuje si¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku sygnalisty. W takim przypadku za zgoda sygnalisty
zgloszenie jest dokumentowane w formie nagrania rozmowy lub protokotu spotkania
odtwarzajacego jego doktadny przebieg. Sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

Zgloszenie dokonane telefonicznie nie jest nagrywane i jest dokumentowane
w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego dokladny jej przebieg. Sygnalista
moze dokona¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez
jego podpisanie.

Zgloszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci korespondencji papierowej lub
elektroniczne;.

Zgloszenie w postaci korespondencji papierowej nalezy zamies$ci¢ w kopercie
z dopiskiem ,,ZGLOSZENIE WEWNETRZNE SYGNALISTY™. Jezeli zgloszenie
w tej postaci zostalo doreczone innemu pracownikowi Spolki winien on
niezwlocznie i bez zapoznawania si¢ z jego trescig przekazaé je pracownikowi
Dziatu Pracowniczo-Administracyjnego Spotki, o ktorym mowa w ust. 1.
Zgloszenia w postaci korespondencji elektronicznej wysylta si¢ na dedykowany do
tego adres poczty elektronicznej.

W zgloszeniu wewngetrznym sygnalista winien wskaza¢ swoj adres do kontaktu
w postaci adresu do dorgczen dla korespondencji papierowej lub adresu poczty
elektroniczne;j.

Wyznaczony pracownik w Dziale Pracowniczo-Administracyjnym Spoiki
potwierdza sygnaliscie przyjecie zgloszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy
przekaza¢ potwierdzenie.
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§3.
[Podejmowanie dzialan naste¢pczych]|

Dzialania nastepcze podejmowane sg przez Komisje do spraw dzialan nastepczych.
Komisja sktada si¢ z trzech cztonkoéw i w jej sktad wchodzi:
1) osoba wyznaczona przez Zarzad Spoiki — jako Przewodniczacy Komisji,
2) osoba wyznaczona przez Zarzad Spotki w uzgodnieniu z dzialajacymi
w Spotce zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi — jako Czlonek Komisji,
3) wyznaczony przez Zarzad Spoéiki pracownik Dzialu Pracowniczo-
Administracyjnego Spoétki, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 — jako Sekretarz
Komisji.
Czlonkowie Komisji zobowigzani sg do zachowania tajemnicy w zakresie informacji
i danych osobowych, ktore uzyskaly przy wykonywaniu swoich obowigzkéw, takze
po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego
wykonywaty prace.
Komisja winna dziata¢ w sposob bezstronny i obowiazana jest podejmowa¢ dziatania
nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci. Komisja dokumentuje czynnosci
dokonywane w zwigzku ze swoimi dziataniami z zachowaniem poufnosci.
Podejmowanie dziatan nastepczych polega w szczegélnosci na weryfikacji
zgloszenia wewnetrznego i dalszej komunikacji z sygnalistg, w tym wystgpowanie
o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnali$cie informacji zwrotnej.
Dzialania nastepcze podejmowane sg bez zbednej zwloki dazac do ustalenia
wszystkich istotnych okolicznosci zwigzanych ze zgloszonym naruszeniem prawa.
W tym celu Komisja moze w szczego6lnosci zada¢ od sygnalisty, pracownikow
Spotki oraz o0so6b trzecich udzielenie dodatkowych informacji, przedstawienia
wlasciwych dokumentéw, wskazania innych os6b majacych lub mogacych mie¢
wiedze
0 naruszeniu prawa.
Kazdy pracownik Spotki obowigzany jest udzieli¢ Komisji niezb¢dnej pomocy,
w szczegblnosci uczestniczy¢ w czynnosciach dokonywanych przez Komisje
zmierzajacych do ustalenia wszystkich istotnych okolicznosci zwigzanych ze
zgloszonym naruszeniem prawa, w tym udziela¢ informacji i przedstawiac
dokumenty.
Pracownik Spolki uczestniczacy w czynnosciach dokonywanych przez Komisje
obowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszystko o czym si¢ dowiedzial w zwigzku
ze swoim udziatem w podejmowanych dziataniach nastgpczych.
Kazdy pracownik Spéiki, ktory posiadl informacj¢ o sygnaliscie obowigzany jest jg
zachowa¢ w tajemnicy i powiadomi¢ o tym fakcie Komisje.
W przypadku potwierdzenia naruszenia prawa Komisja zobowigzana jest pisemnie
powiadomi¢ o tym odpowiednio, w zaleznosci od okolicznosci danego przypadku,
Zarzad Spotki, Rade Nadzorcza Spotki lub wiasciwe organy ochrony prawne;j.
Dokonujac powiadomienia wobec Zarzadu Spotki lub Rady Nadzorczej Spotki
Komisja zobowigzana jest przedstawi¢ propozycj¢ zastosowania $srodkow uchylenia
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skutkéw  nieprawidtlowosci oraz usunigcia przyczyn ich powstawania

w przysziosci.

11. W przypadku, w ktéorym dzialania nastgpcze wskazuja na uzasadnione
podejrzenie popelnienia wykroczenia lub przestgpstwa, Komisja zobowigzana
jest zawiadomi¢ o tym réwniez wlasciwe organy Scigania.

12. Komisja przekazuje sygnali$cie informacj¢ zwrotng w terminie 3 miesi¢cy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewngtrznego, chyba ze sygnalista nie podat
adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotna.

13. Komisja moze podejmowa¢ dziatania nastgpcze wobec zgloszen dokonanych
anonimowo, o ile ich tres¢ uprawdopodabnia naruszenie prawa. Inne zgloszenia
dokonane anonimowo pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

14. Spotka stosuje wiasciwe, przewidziane przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wynikajagce z wewngtrznych aktow normatywnych
obowigzujacych w Spotce, sankcje wobec 0sob odpowiedzialnych za naruszenie
prawa.

§ 4.
[Ochrona sygnalisty i celéw Procedury]

Sygnalista podlega ochronie w zakresie nieujawniania jego danych osobowych oraz
zakazu podejmowania wobec niego dziatan odwetowych na zasadach okreslonych
w Ustawie.

Zakazuje si¢ podejmowania dzialan zmierzajacych do ustalenia tozsamosci
sygnalisty, naklaniania do niezglaszania naruszen prawa lub do cofnigcia
wewnetrznego zgloszenia naruszenia prawa oraz podejmowania jakichkolwiek
dzialan zmierzajacych do utrudnienia podje¢cia dziatan nastepczych, w szczeg6lnosci
wplywania na dziatalno$¢ Komisji oraz poszczeg6lnych jej cztonkow.

O kazdym uzasadnionym podejrzeniu przypadku naruszenia ochrony, o ktérej mowa
w ust. 1 lub podejmowania dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, Komisja zobowigzana
jest powiadomi¢ odpowiednio, w zaleznosci od okolicznosci danego przypadku,
Zarzad Spotki, Rade Nadzorczg Spotki lub wlasciwe organy ochrony prawnej.

§5.
[Zasady przetwarzania danych osobowych|

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku 2z przyjmowaniem zgloszen
wewnetrznych 1 podejmowaniem dzialan nastepczych odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w Ustawie.

Klauzule informacyjne, o ktérych mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn.
zm.) stanowig zalgcznik do niniejszej Procedury.

§6

[Rejestr zgloszen wewnetrznych]

Komisja prowadzi rejestr zgltoszen wewnetrznych.

Rejestr zgloszen wewnetrznych obejmuje:

1) numer zgloszenia;

2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgloszenia;

6) informacje o podjetych dzialaniach nastepczych;

7) date zakonczenia sprawy.

W rejestrze zgloszen wewngtrznych uwzglednia si¢ rowniez zgloszenia dokonane

anonimowo, ktore pozostawiono bez rozpoznania.

§7.
[Obowigzek sprawozdawezy Komisji]

Nie pozniej niz do 31 marca danego roku Komisja sporzadza sprawozdanie
z dziatalnosci za poprzedni rok i przedstawia je Zarzadowi Spoiki.

Zarzad Spotki moze zobowiaza¢ Komisj¢ do sporzadzenia i przedstawienia
sprawozdania z dziatalnosci wskazujac jego zakres przedmiotowy.

Sprawozdanie z dzialalnosci Komisji sporzadza si¢ z zachowaniem w tajemnicy,
o ktorej mowa w § 3 ust. 3 Procedury.

§8.
[Pozostale postanowienia]

1. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci
0s6b wykonujgcych prace na tablicy ogloszen Spotki. Tres¢ Procedury publikuje
sie na stronie internetowej Spoltki, a ponadto jest ona udostgpniana na kazde
zadanie przez Dzial Pracowniczo-Administracyjny Spotki.

2. Na tablicy ogloszen w siedzibie Spotki umieszcza si¢ informacje o pracownikach
numerze telefonu oraz adresie poczty elektronicznej przeznaczonych do
przyjmowania zgloszen wewnetrznych.
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Do dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nast¢pczych
zwigzanych z mobbingiem stosuje si¢ Procedur¢ przeciwdziatania mobbingowi
w Sosnowieckich Wodociggach Spétka Akcyjna.

W sprawach nieuregulowanych w Procedurze stosuje si¢ przepisy Ustawy.
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