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Kodeks Etyki zostal stworzony w celu wyznaczenia kluczowych
norm, warto$ci i wymogdéw. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do
przestrzegania ogolnych wartosci etycznych, ktore stanowia podstawe relacji
zarbwno wewnatrz Spolki, jak i wzgledem klientdw, kontrahentow
i akcjonariusza.

W relacjach z interesariuszami zaréwno wewnetrznymi jak
i zewnetrznymi kierujemy sie dyscyplina, przejrzystoscia, przepisami prawa,
regulaminami i instrukcjami wewngtrznymi.

Podstawowg zasada jest $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za dobre
imie Spolki oraz dbanie o srodowisko naturalne.
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2.Zasady w Spolce

dbatosc o dobre imie
Spotki

odpowiedzialnosc

praworzgdnosé

wiarygodnosc |
UCzZCiwost

dbalosc o
srodowiske
naturalne
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Z interesariuszami zewnetrznymi tworzymy relacje oparte na szacunku
i zaufaniu. Kierujemy sie odpowiedzialnos$cig oraz starannoscig. Wobec
wszystkich wypetniamy obowigzki réwnie rzetelnie. Swdj sukces opieramy
na jakosci ustug oraz na zadowoleniu i satysfakcji klientow.

Kto moze by¢ interesariuszem zewne¢trznym Spolki:
- Akcjonariusz,

- Klienci,

- Kontrahenci,

- Spotecznos¢ lokalna,

- oraz pozostate osoby z zewngtrz Spotki.

Zobowigzujemy si¢:

- bezwzglednie znac i przestrzegaé przepiséw prawa,

- przestrzega¢ obowigzujagcych w Spoétce ,,Standardow obstugi klienta”,
ktorych celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta, zbudowanie
pozytywnego wizerunku firmy oraz podniesienie poziomu zadowolenia
i satysfakcji interesariuszy zewnetrznych,

- dba¢ o budowanie partnerskich relacji z interesariuszami zewng¢trznymi,
- udziela¢ wszelkich informacji rzetelnie i doktadnie,
- pilnowaé, aby nasze ustugi byly najwyzszej jakosci,

- dopilnowaé, aby sprawy prowadzone byly sprawnie 1 w jak najkrétszym
rozsadnym czasie,

- wszystkie informacje otrzymane od interesariuszy zewnetrznych traktowac
z nalezytg starannoscig i tylko do $cisle okreslonych celow,
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- zachowa¢ najwyzsze standardy kultury osobiste;j,
- prowadzi¢ rozmowy w tonie spokojnym, nie obrazajac interesariuszy,

- prowadzié postcpowania przetargowe zgodnie z zewnetrznymi
i wewnetrznymi aktami normatywnymi.

Zapewniamy:

- uprzejmo$¢, mily usmiech, uzywanie W rozmowie ZWrotow
grzeczno$ciowych,

- kompetencje, wykazujemy znajomo$¢ procedur oraz szybko i sprawnie
udzielamy pomocy,

- zaangazowanie, gotowos¢ do sprawnej pomocy i szybkiego rozwigzywania
problemow.

Zakazanym jest:

- oferowanie i przyjmowanie korzysci majatkowych np.: prezentow,
pieniedzy, bonéw, zwolnienia z dlugu, obietnicy wygrania przetargu,

- oferowanie i przyjmowanie korzysci osobistych np.: obietnica awansu,
zalatwienia pracy, przyspieszenie wykonania operacji, wyslanie na
zagraniczne stypendium, wykreowanie korzystnego wizerunku w mediach.

Nie tolerujemy:
- famania przepisow prawa,

- odnoszenia sie do interesariuszy zewnetrznych z pogarda i brakiem
szacunku,

- naruszania tajemnicy stuzbowej,
- rozpowszechniania danych osobowych,

- przyjmowania korzysci majatkowych i osobistych.
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Wszyscy pracownicy Sosnowieckich Wodociggéw S.A. dziatajg
w sposob lojalny, nieskazitelny, z poczuciem odpowiedzialnosci i w zgodzie
z przepisami prawa oraz obowigzujacymi w Spélce regulaminami
i instrukcjami.

Kazdy interesariusz wewnetrzny troszczy si¢ o ochrong wizerunku
i dobrego imienia Spofki.

Zobowiazujemy sie:

- bezwzglednie znaé i przestrzegaé przepiséw prawa i wszystkich aktow
normatywnych obowigzujacych w Spoélce,

- reprezentowaé Spotke z nalezyta odpowiedzialnoscia,

- dba¢ o dobre imi¢ Spolki,

- szanowaé majatek Spotki, korzystaé z wyposazenia, materialow biurowych
i budowlanych oraz pojazdéw w sposob wiasciwy i uzasadniony,

- byé odpowiedzialnym za powierzone mienie Spoiki,

- korzystaé z zasobow materialnych i gotowkowych tylko zgodnie
z dzialalnoscig i celami Spotki oraz w Scistej zgodnosci z jej interesami,

- zachowa¢ ochrone i poufnos¢ wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi np.: decyzje i plany poufne,
wynagrodzenia, dane klientéw, umowy z klientami,

- dbaé o bezpieczefistwo informacji, w szczego6lnosci o ochrone danych
osobowych, informacji niejawnych, technicznych, technologicznych,
krytycznych,

- dba¢ o porzadek i czysto$¢ w miejscu pracy, bo nasze stanowisko pracy jest
wizytowka Spolki.

Zapewniamy:

- szanowa¢ dobre imie Spoiki,

- przestrzegaé tajemnicy stuzbowej,

- zachowa¢ bezpieczenstwo informacji,
- dbaé¢ o majatek Spolki.
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Zakazanym jest:

- wykorzystywaé majgtek Spotki do celow niezgodnych z prawem, a takze do
celow prywatnych,

- przywlaszczaé sobie majatek Spolki,

- korzystaé z wyposazenia, materialéow biurowych i budowlanych oraz
pojazdéw w sposOb wykraczajacy poza okreslone obowigzki stuzbowe np.:
cele prywatne, prywatne zlecenia od 0séb trzecich,

- marnowaé¢ zasoby Spoéiki np.:. nicoptymalne dobieranie materiatow
potrzebnych do wykonania prac, $wiadome wydtuzanie dojazdu, uzywanie
nadmiernej ilo$ci materiatow,

- podejmowaé dzialania, ktére moga by¢ uznane za nieobiektywne
i nierzetelne z uwagi na podejmowane przez nas przedsigwziecia i aktywnosci
zawodowe poza pracg w Spotce np.: jako pracownicy Spoiki nie oceniamy
i nie wydajemy opinii, ktore odnosza si¢ do wykonanych przez nas prac na
zlecenie zewnetrzne, nie wydajemy decyzji, ktore dotycza nas samych oraz
naszych bliskich,

- prowadzi¢ dzialania, ktére moglyby wywota¢ konflikt intereséw Spotki
z naszymi osobistymi interesami bez wzgledu czy maja one bezposredni czy
posredni charakter.
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Wobec interesariuszy wewnetrznych nalezy zachowa¢ wszelkie
standardy praw czlowieka, sprzeciwia¢ si¢ dyskryminacji, ponizaniu
i nekaniu. Nieustannie pracowa¢ nad zwigkszeniem bezpieczefistwa
pracownikow oraz zapewni¢ godne warunki pracy.

Kto jest interesariuszem wewnetrznym:
- pracownicy na umowe o prace,

- 0soby zatrudnione na umowg cywilnoprawna.

Zobowigzujemy sie¢:
- bezwzglednie przestrzega¢ zasad BHP i ppoz.,

- kazdego dnia poprawiaé bezpieczefistwo pracy poprzez stale wdrazanie
i analizowanie przepiséw odnoszgcych si¢ do bezpieczefistwa i higieny pracy,

- szanowac prawa i godnos¢ czlowieka,

- traktowaé kazdego réwno, niezaleznie od plci, wieku i pelnionego
stanowiska,

- respektowaé roznice kulturowe, poglady polityczne, religijne, wyglad, stan
zdrowia, przynalezno$é¢ do zwiazkoéw zawodowych,

- budowa¢ partnerskie relacje oparte na obopolnym zaufaniu,
- wspotpracowaé i dzieli¢ si¢ wiedza,
- prowadzi¢ konstruktywne i efektywne rozmowy,

- prowadzié¢ dialog ze wszystkimi pracownikami w atmosferze wzajemnego
poszanowania i zrozumienia,

- wspolnie rozwigzywaé problemy,
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- dazy¢ do statego rozwoju osobistego i zawodowego,

- zachowaé poufnos¢ danych dotyczacych pracownikow.

Zapewniamy:
- szacunek i godno$¢ w stosunku do drugiego cztowieka,

- przeciwdziala¢ dyskryminacjii ze wzglgdu na ple¢, religig, poglady
polityczne, rasg, przynaleznos¢ zwigzkows,

- réwne traktowanie niezaleznie od pelnionego stanowiska,

- akceptowac roznice kulturowe,

- szezerze i otwarcie komunikowag sie,

- prowadzenie konstruktywnych rozméw uwzgledniajacych zdanie innych,
- wspdlprace dla wspolnego dobra Spoiki,

- bezpieczenstwo na stanowisku pracy i przestrzeganie zasad higieny pracy,

- przestrzeganie praw pracowniczych zgodnie z obowigzujgcymi normami
prawnymi.

Zakazanym jest:

- wykorzystywanie stanowiska w celu zastraszania, ngkania, przesladowania,
- uzywanie obrazliwych zwrotéw i form niezgodnych z etyka,

- naruszanie nietykalnosci cielesnej wzgledem drugiego czlowieka,

- uzywanie przemocy psychicznej wobec wspotpracownikéw kazdego
szczebla,

- rozpowszechnianie nieprawdziwych i obrazliwych opinii o innych,

- przywlaszczanie sobie cudzych wiasnosci materialnych i intelektualnych
np.: pomystoéw, koncepcji.
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Kazdego dnia przestrzegamy obowiazujacych przepiséw i regulacji
dotyczacych ochrony $rodowiska. Zachowujemy najwyzsze standardy
swoich ustug zwigzanych z dostawg wody i odprowadzaniem scickOw.

Deklarujemy:
- dziataé zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska,
- promowa¢ ochrone zasobow naturalnych, srodowiska i przyrody,

- przestrzega¢ prawa i przyjetych standardéw prowadzenia gospodarki
wodnej i sciekowej,

- w odpowiedzialny i racjonalny sposob uzytkowaé zasoby naturalne.
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Mamy $wiadomos¢, iz nasze zachowanie, ktore jest niezgodne z Kodeksem
etyki moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci pracownikéw za
naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych, a w przypadku oséb
zatrudnionych na umowy cywilno-prawne moze zosta¢ zakwalifikowane jako
nienalezyte wykonanie umowy.
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Kodeks Etyki Sosnowieckich Wodociggéw S.A.
udostepniony ~ jest na  stronie  internetowe;j
www.sosnowieckiewodociagi.pl

oraz

w Biurze Zarzadu Sosnowieckich Wodociggow S.A.
przy ul. Ostrogorskiej 43 w Sosnowcu.

12 Graegorz
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